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UNIONE EUROPEA 

 

- Ai docenti della scuola infanzia, primaria 

e secondaria di primo grado 

- Ai genitori degli alunni 
 

OGGETTO: Assistenza Tecnica - Didattica a distanza -  

 

Si ribadisce ai GENITORI  che per le sottoelencate mansioni bisogna contattare 

 

L’ASSISTENTE TECNICO Sig.ra Trombello Maria Francesca 

(e-mail: mariafrancesca.trombello.132@istruzione.it recapito 

telefonico: 3471520543) 

assistenza a distanza ai docenti nell’uso di strumenti software per la DAD 

assistenza a distanza ai docenti per l’uso di piattaforme e tool educational 

assistenza a distanza alle famiglie e agli allievi per l’utilizzo di dispositivi hardware e software 

assistenza per dispositivi hardware presenti nella scuola (ad es. ripristino di tablet e notebook 

già in uso, ecc.) assistenza. 

L’assistente tecnico svolgerà la propria attività in modalità di assistenza a distanza a 

favore dei docenti, delle famiglie e degli alunni di questo Istituto nelle giornate di 

giovedì dalle ore 9.00 alle ore 12 e dalle ore 15.30 alle ore 17.30. 
 

 

Per CREDENZIALI ARGO e Password GSUITE da RIGENERARE inviare 

mail di Richiesta all’indirizzo dell’ Istituto CTIC8A700P@istruzione.it 
 

 

SOLTANTO ED ESCLUSIVAMENTE PER I DOCENTI    

chiarimenti e indicazioni sulle procedure per la DAD contattare le figure: 

- Secondaria 1 grado: Giulia Longo 

- Primaria e Infanzia: Chiara Floresta 

 
 

Fto. Il Direttore dei Servizi Generali e Aministrativi 

Dott.ssa Laura Freni 

-  
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